
                                                                     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الميثاق الأخلاقي

 جمعية اصلاح ذات البين بمنطقة الباحة )تصالح(

 

 

 

 

 

 

  

م 2023/ 16/05هـ الموافق:26/10/1444تم اعتماد اللوائح والسياسات والاجراءات المنظمة لأعمال الجمعية والحوكمة بمحضر مجلس الإدارة بتاريخ:

 م. 14/06/2023هـ الموافق:25/11/1444وتم عرضها واعتمادها بالجمعية العمومية العادية بتاريخ:

م وتحل بناءً على محضر الاعتماد محل جميع 23/12/2024هـ الموافق:22/06/1446تم التحديث والاعتماد بمجلس إدارة الجمعية في الاجتماع بتاريخ: 
 الاعتمادات الموضوعة سابقاً. 



                                                                     

 
 

 

 أخلاق أساسية 

 

 .الالتزام بالشريعة الإسلامية، واتباع المنهج القويم قوالً وعمالً. 1

 .احترام أنظمة المملكة العربية السعودية والتقيد بها. 2

 .البحث في كل عمل عن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورحمتهم. 3

 .احتساب نية عمل الخير، ومراقبة الله في السر والعلن. 4

 .التكامـل مـع العامليـن فـي القطـاع الخيـري والمشـاركة معهـم فـي تنميـة المجتمـع. 5

 .تقبل التنوع الاجتماعي لجميع الفئات والجنسيات في المجتمع. 6

تحمـــــل أمانـــــة المســـــلولية، والمشـــــقة المصاحبـــــة للعمـــــل قـــــدر المســـــتطاع ودون مـــــا ضـــــرر،  7

 مــع الفــرح بعمــل الخيــر.

 .الولاء للمنظمة، والحفاظ على سمعتها، والبعد عما يجرح خيرية العمل. 8

 .النظــر للنجاحــات علــى أنهــا مشــتركة بيــن العامليــن والمنظمــة. 9

 تقديم القدوة الحسنة للعاملين في القطاع الخيري.10

 المحافظــة علــى البيئــة ومكوناتهــا، والإحسان إلــى مخلوقــات اللــه كافــة ورحمتهــا.11

 التحرز من أي سبب للانقسام وللخلاف.12

 المحافظة على خصوصية بيانات الزملاء والمنظمة والمستفيدين.13

 الابتعاد عن تبادل المصالح الشخصية أو تجييرها لصالح النفس.14

 الأمانة في استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل الحديثة.15

 صــدق الالتجاء إلــى اللــه بطلــب التوفيــق والســداد وتحصيــل مــا يرضيــه ســبحانه.16

 

 

 

 

 

 

 



                                                                     

 
 

 

 

 الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المهنية: 

 

 .احترام اللوائح والأنظمة والعقود المعتمدة من المنظمة.1

 .التقيـد بوقـت العمـل وتنفيـذ الأعمال الموكلـة إليـه خلاله دون شـغله بأمور أخرى. 2

 .الالتزام بالقواعد والأصول المهنية للعمل. 3

 .تسخير المعارف والمهارات لتنفيذ الأعمال على الوجه الأكمل. 4

ـــال  5 ـــي مجــ ـــد فــ ـــو جديــ ـــا هــ ـــى كـــل مــ ـــارف و الاطـــلاع علــ ـــارات والمعــ ـــر المهــ ـــي تطويــ ـــة فــ .الجديــ

 العمــل.

.الالتـــزام بالعقــــود والمواثيــــق والاتفاقـــات والمتطلبــــات بينــــه وبيــــن المنظمــــة، أو مــــع أي منظمــــة أخــــرى  6

 أثنـاء التعاقـد أو التعـاون أو تقديـم الخدمة وتحمل مسلوليتها.

 .الدفاع بموضوعية عن المنظمة حين تتعرض ألي نقد جائر أو تهمة غير صحيحة. 7

.تيســــير الإجــراءات، والمرونــــة فــــي الأداء، وتذليــــل العقبــــات حســــب صــلاحياته، وتقديــــم المقترحــــات  8

 حولهــا لأصحاب القــرار.

 .تحســين مســتوى الخدمــة وتطويرهــا وقيــاس رضــا المســتفيدين وأصحــاب العلاقــة. 9

 المبادرة إلى طرح الأفكار والمقترحات التطويرية.10

 تحاشــي التفرقــة العنصريــة أو الفئويــة فــي التوظيــف أو عنــد تقديــم الخدمــات.11

 الصدق في إعداد التقارير دون تضخيم أو تضليل.12

 المشاركة في صنع القرارات وإبداء الآراء مع تقبل آراء الآخرين.13

 تقدير الشراكة والتكامل بين المنظمة وأي منظمة أخرى.14

 توطيــن الخبــرة واســتدامتها فــي المنظمــة لتأهيــل الصــف الثانــي، ونقــل المعرفــة.15

 التواصــل الفعــال بمــا يحقــق أهــداف المنظمــة، ويعــزز العالقــات الإيجابية بيــن أصحــاب العالقــة.16

 اإلفادة من التقنيات والوسائل الحديثة لخدمة المنظمة والمستفيد.17

 منح الأولوية للأمن والسلامة وتجنيب المنظمة أي مخاطر.18

 التنزه عن أي خداع أو تضليل أو الحصول على مصلحة خاصة.19

  



                                                                     

 
 

 

 

 

 الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المالية: 

 

 . تحمل مسلولية أي عهد مالية أو عينية بأمانة وانضباط. 1

.الحفــــــاظ علــــــى أصــــــول المنظمــــــة وممتلكاتهــــــا ومواردهــــــا العامــــــة والخاصــــــة، وصيانتهــــــا مــــــن  2

 التفريــط.

 .إحسـان التدبيـر المالـي والحـذر مـن أي معاملات ماليـة مشـبوهة أمنيـاً أو نظاميـا. 3

 .تقبـل المسـاءلة لتبرئـة الذمـة أو لتوضيـح مـا يشـكل بطريقـة مهنيـة معياريـة واضحة. 4

ـــرع  5 ـــن المتبــ ـــة إذا طلبـــــت مــ ـــة موثقــ ـــة نظاميــ ـــة بطريقــ ـــات الماليــ ـــات والبيانــ ـــن المعلومــ ــاح عــ .الإفصـ

 الحكوميــة المعنيــة. الإدارةفيمــا يخصــه أو مــن 

 مسوغ. .رفـض الهدايـا أو الهبـات المرتبطـة بموقعـه الوظيفـي تحـت أي مسـمى أو 6

 .التورع عن مواطن الريبة، وبيان ما يمنع من إساءة الظن. 7

ـــم 8 ـــن ورغباتهــ ـــروط المتبرعيــ ـــب شــ ـــا حســ ـــرع بهــ ـــة المتبــ ـــل الماليــ ـــرف المبالــ ـــع  .صــ ـــة مــ المتوافقــ

 .الأنظمة

 .رفض الرشوة والسعي لمكافحتها. 9

 ــوال.لأما بتعــاد عــن التــورط فــي أي شــكل مــن أشــكال الفســاد المالــي أو غســيللاا10

 والعاملين. حتفـاظ بجميـع الوثائـق والمسـتندات الماليـة التـي تحفظ حقـوق المنظمةالإ11

 

 

 

 

 

 

 



                                                                     

 
 

 

 

 

 العاملين مع المستفيد:  أخلاقيات 

 

 المتاحــة. .تقديــم الخدمــة التــي يحتاجهــا المســتفيد بأفضــل الوســائل والممارســات 1

 .العناية بآراء المستفيد عن الخدمة المقدمة له، وسماع مقترحاته ونقلها. 2

 .تسهيل تقديم الخدمة للمستفيد دونما تعقيد. 3

 .الأخطارمـن  التــي مــن شــأنها حفــظ ســامة المســتفيد، ووقايتــه اللازمة.اتخــاذ التدابيــر  4

 .أو معنويــاً حســياً  .حفــظ كرامــة المســتفيد، والحــذر مــن أي تصــرف يجــرح مشــاعره، أو يضــره 5

الصـــورة أثنـــاء  أخلاقيــات  مــــع مراعــــاة الإعلامــيمــــن المســــتفيد حــــال التصويــــر والنشــــر  الاســتئذان. 6

 حالــة المســتفيد. أثنـاء دراسـة الاجتماعيالبحـث  وأخلاقيات التوثيـق، 

ـــزام، وشـــرح الخدمـــة 7 ـــه دون إل ـــا يحتاجـــه المســـتفيد مـــن نصـــح وتوجي ـــم م ـــد الحاجـــة،  .تقدي ـــه عن المقدمـــة ل

 التـي يتوجـب عليـه تأديتهـا للحصـول علـى الخدمـة.والالتزامات وبيـان الحقـوق والفـرص المتاحـة لـه، 

 .التفاعل معه بالتهنئة أو المواساة حسب المقام. 8

 .المبادرة في البحث عن المتعففين من المحتاجين لخدمات المنظمة. 9

 العدل في خدمة المستفيدين دون محاباة أو تحيز. 10 

ـــب  11 ـــع تطييـ ـــه، مـ ـــن عدمـ ـــة مـ ـــتحقاقه الخدمـ ـــي اسـ ـــتفيد فـ ـــع المسـ ـــدق مـ ـــا  الصـ ـــه لمـ ـــره وتوجيهـ خاطـ

 فــي صالحــه.

زمـــــات والكـــــوارث وأصحـــــاب الحاجـــــات المســـــتعجلة، وتحمـــــل مـــــا التجـــــاوب الفـــــوري مـــــع الأ12

 يصاحــب ذلــك مــن ضغــوط عمــل، أو إلحــاح.

 تذكيره بالتوكل على الله سبحانه في جميع شلونه مع فعل السبب.13

 تعميق صلته بوطنه، وزيادة محبته لمواطنيه.. 14

 

 

 

 



                                                                     

 
 

 أخلاقيات الرلساء مع العاملين: 

 

 .الاحتفاء بكل ما يرفع قدرات العاملين ويرتقي بأدائهم.1

 .تقديـر أحـوال العامليـن، والتعامـل معهـم بمـا يتطلب الموقـف، مـع حفـظ كرامتهــم. 2

 .التعامل بعدل وإنصاف. 3

 .الوفاء بحقوق العاملين المادية والمعنوية. 4

 .تشجيع روح المبادرة والابتكار. 5

 .إشـراك فـرق العمـل مـن غيـر المديريـن فـي بنـاء القـرارات واختيـار الأنسب منهـا. 6

 .نسب النجاح الله، والوقوف معهم في الأخطاء غير المقصودة. 7

 .التواضع. 8

 

 

 أخلاقيات المرلوسين مع الرلساء: 

 

 .تقبل التوجيهات وفق التسلسل الوظيفي في المنظمة.1

 المرعية. الآداب  تقتضيه.توقيرهم والتعامل معهم بما  2

 المتفاني والرأي الصادق. بالأداءنجاح العمل .التعاون معهم إ 3

 عــن أي مخالفــة أو صعوبــة أثنــاء وإبلاغهم.تقديــم النصيحــة المهذبــة،  4

 العمــل.. 5

 

 

 

 

 

 

 



                                                                     

 
 

 

 أخلاقيات العاملين فيما بينهم: 

 

.الالتـــزام بتعاليـــــم الشـــــريعة الإســـلامية وأحكامهـــــا، وبمقتضيـــــات الأعـــراف والتقاليـــــد التـــــي ال تخالفهـــــا  1

 فيمــا يخــص التعامــل بيــن الجنســين.

 .تعزيز روح الأخوة، ونشر أجواء المودة والاحترام. 2

 .الابتعاد عـن مسـاوئ الأخلاق كالتنابـز والغيبة والنميمة والتجسـس والجدل العقيم. 3

 .التفاعل بالتهنئة أو المواساة حسب المناسبة. 4

 .الاعتذار الجميل عن أي سلوك غير لائق. 5

 .التعامـل بحكمـة مـع أي نـزاع يقـع بيـن العامليـن مـع حفـظ حـق الأطراف فـي 6

 المطالبـة بمـا تـراه حسـب السياسـات المتبعـة والطـرق النظامية.

 .مراعــاة اهتمامــات الزملاء ومزاياهــم والإشادة بمنجزاتهــم وخصائصهــم الإيجابية. 7

 .اقتصار التواصل بين الجنسين على شلون العمل وفيما يخدمه فقط. 8

ـــدم  9 ـــا يخــ ـــن فيمــ ـــارات العامليــ ـــادة مهــ ـــة وزيــ ـــارب المهنيــ ـــرات والتجــ ـــل الخبــ ـــى نقــ ـــرص علــ .الحــ

 المنظمــة والمســتفيد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                     

 
 

 

 إقرار

 بسم الله الرحمن الرحيم 

الحمـد للـه والصـلاة والسـلام علـى رسـول اللـه وعلـى آلة وصحبـه ومـن والاه                                             

 :وبعـد 

 

ـــا  ـــراً لم ــة فنظ ــالح لجمعي ـــنتص ـــا،  م ـــي مجتمعن ـــح ف ـــر واض ـــة، وأث ـــا المحلي ـــا وثقافتن ـــي دينن ـــخة ف ـــة راس مكان

ـــعودية  ـــة الس ـــة العربي ـــة المملك ـــي رلي ـــرة ف ـــة ظاه ـــي 2030وأهمي ـــاع ف ن ـــذا القط ـــي ه ـــلاً ف ـــي عام ، وبصفت

  :أجتهـد مخلصـا فيمـا يلـي

ـــري.  ـــا المنظمــــة للعمــــل الخيـ ـــة العربيــــة الســــعودية ولوائحهـ ـــنة باحتــــرام أنظمــــة المملكـ أن أكــــون قــــدوة حسـ

ـــتفيدين  ـــرفين ومسـ ـــن ومشـ ـــلولين ومديريــ ـــن مســ ـــة مــ ـــاب العلاقــ ـــن وأصحــ ـــع العامليــ ـــع جميــ ـــل مــ وأتعامــ

ـــزام ـــفافية والت ـــدق وش ـــكل أدب وص ـــركاء ب ـــلاء وش ــي   .وعم ــد لأداء عمل ــت وجه ــن وق ــتطيع م ــا أس ــذل م وأن أب

  .وأن أتعاون مع فريق العمل والزملاء في كل ما يخدم العمل وأهدافه .بمهنية وكفاءة وإتقان

ـــر  ـــزه عـــن أي تصـــرف يلث ـــع التن ـــة، م ـــي أو بالمنظم ـــن شـــأنه إلحـــاق الضـــرر ب ـــع عـــن أي ســـلوك م وأن امتن

ـــه، والرغبـــة فـــي خدمـــة الوطـــن  .ســـلبا علـــى ذمتـــي الماليـــة وأدائـــي المهنـــي واحتســـب فـــي ذلـــك الأجــر مـــن الل

ـــون  ـــه العـ ـــن اللـ ـــم، ســائلا مـ ـــواد وقيـ ـــادئ ومـ ـــن مبـ ـــاق مـ ـــه الميثـ ـــا تضمنـ ـــكل مـ ـــا بـ ـــع، ملتزمـ ـــع المجتم ونف

 .والســداد 
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